??'
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Videomat — innowacyjny kanat dystrybucji biletow




Obecnie gtownym narzedziem wspierajgcym
proces sprzedazy biletow kolejowych jest kasa
biletowa, w ktérej dostepna jest oferta wszystkich
przewoznikéw kolejowych.

Pociggi POLREGIO codziennie zatrzymujg sie na
1900 stacjach i dworcach kolejowych. Spodtka
posiada ok. 150 kas, ktorych kosztochtonnosc
wynosi srednio 17,9%, ale w skrajnych przypadkach
siega nawet ponad 50 %.

Jezeli natomiast chodzi o dostepnos¢ kas to na
dworcach premium wynosi ona srednio 12 godzin
dziennie, natomiast na mniejszych dworcach
jedynie 7 godzin.

W przypadku mniejszych stacji zauwazalny jest
ograniczony dostep do kas potgczony z wysokim
kosztem utrzymania tego kanatu sprzedazy.
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Liczba kas w stosunku do liczby
stacji

Liczba wszystkich stacji i Liczba wszystkich kas
dworcow kolejowych na biletowych uruchamianych
ktérych zatrzymuja sie przez POLREGIO
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Geneza powstania videomatu

Biorgc pod uwage kwestie ograniczen w dostepnosci do kas na mniejszych stacjach, zespdt Biura

Handlowego zaczat rozwazac znalezienie lub stworzenie narzedzia sprzedazy, ktore :

miatoby cechy kasy biletowej;
. bytoby dostepne w godzinach przejazdéw pociggow POLREGIO;

. cechowato sie jednocyfrowga kosztochtonnoscia.




Zrédtem inspiracji i punktem wyjécia bylo wypetnienie niszy na rynku dla klientéw, dla ktérych
podstawg jest jednak mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem, ktory tak jak w tradycyjnej kasie

biletowej poprowadzi nas przez proces zakupu biletu.

Z tego punktu widzenia istotne byto potgczenie funkcjonalnosci tradycyjnego automatu biletowego z

czynnosciami tradycyjnej kasy biletowe.
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Efekt prac

Efektem prac zespotu byta koncepcja videomatu z funkcjg e-kasjera, czyli osoby zlokalizowane;j

w call center, ktora wspiera klienta podczas zakupu biletu kolejowego.

K t“?Ll '%ETY - 506 obudowa malowana proszkowo
SLEsowe §7 394 RAL 7031 mat gtadki

T \|

506,00

BILETY ?‘,

5.6

315

kamera:

mikrofon: ﬂ
y\\ e |

-

i
i
@ﬁ

694,5
830
1000,5
1091,5
1790,9
1956,5
[
il
6N
£
2
o
1
gl |

kat pochylenia terminala

=0




BILETY ?‘.-'
KOLEJOWE oo

porseod QF Pasazer naciska odpowiedni przycisk na ekranie lub na obudowie
videomatu i tgczy sie z call center. Nastepnie e-kasjer wybiera
zgodnie z oczekiwaniami klienta odpowiednig oferte, a klient
jedynie zbliza karte ptatnicza do wtasciwego czytnika i odbiera

bilet.

Dodatkowym atutem nowego rozwigzania jest dostepnos¢ ustugi
w kazdym videomacie, niezaleznie od jego lokalizacji. Funkcja e-

kasjera jest dostepna w godzinach od 6:00 do 22:00.
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Zespot zatozyt, ze nowa funkcjonalnos¢ bedzie stanowita zachete do zakupu biletu dla
0s6b, ktore do tej pory nie byly przekonane do korzystania z ustug tradycyjnego

biletomatu.

W celu weryfikacji tego zatozenia podjeto decyzje o realizacji pomystu w formie projektu
pilotazowego, ktorego pierwszym etapem jest udostepnienie  pasazerom
10 urzadzen, ktoére zostaty zainstalowane na wiekszych i mniejszych dworcach w Polsce
(Swinoujécie, Szczecin, Wroctaw, Poznan, Krakéw, todz Widzew, Jarostaw, Biatystok, Opole,

Zielona Goéra).

W najblizszych tygodniach POLREGIO zaplanowato kampanie reklamowg pod hastem
,D0 kolejki bez kolejki” oraz szereg akcji marketingowych na dworcach, prasie oraz social

mediach, , zachecajgcych do skorzystania z videomatow.






Ocena pilotazu

Kolejne miesigce bedg poswiecone analizie réznorakich wskaznikow.

Doswiadczenia oraz wnioski z pilotazu pozwolg na podjecie decyzji w sprawie rozwoju sieci

sprzedazy opartej na videomatach.
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Kup bilet w videomacie.
Wsparcie zapewni Ci e-kasjer

Dziekuje za uwage.



